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Geachte heer/mevrouw,

Na 1 april a.s. vindt zoals afgesproken een evaiuatie plaats over de winkellijden. In 2013 hebben wij
u de aanpak met de evaluatiecriteria { zie bijlage } gestuurd en in de commissievergadering
Economische en Sociale Zaken van dinsdag 5 maart 2013 zijn deze vasigesteld.

Op grond van deze aanpak is een enquéie voor ondernemers opgesteld. Voor de goede orde stuur
ik u hierbij het enquéteformulier dat wij willen voorleggen.

Mocht u opmerkingen hebben over de vragen of deze willen aanvullen, dan verzoeken wij u dit
uiterlijk donderdag 2 april a.s. per e-mail kenbaar te maken aan: Charlotte.van.Houl@maastricht.nl.

Na afloop van 2 aprif zullen de vragen, al dan nist aangevuld of gewijzigd, uitgezet worden,

Moet vriendelijke groet,

John Aarts,
Woethouder Financién, Economie, Personeel en Organisatie
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In 2013 zijn de winkeltijden voor de zondag vrijgegeven voor de hele stad (zowel binnenstad als daarbuiten).
Hierbij heeft de gemeente Maastricht besioten dat na twee jaar een evaluatie plaatsvindt. Afgesproken is dat
de gemeente Maastricht uitgebreid onderzoek doet naar het effect van de uitbreiding van de koopzondagen.
U als Maastrichtse ondernemer ontvangt een korte vragenlijst om enkele betangrijke evaluatiepunten fe
moenitoren. We zouden het zeer op prijs stellen als u enkele minuten van uw tijd besteedt aan het invullen,
zodat we een goed beeld kunnen kiijgen van de effecten van dit nieuwe beleid.

Alvast harielijk dank voor uw medewerking!

L0 Ja, open op alle vastgestelde koopzondagen

Q Ja, open op een aantal van de vastgestelde koopzondagen
1  Nee, niet open op zondagen
Qa

Weet ik niet meer/Niet van toepassing

Om extra omzet te halen

In verband met de concurrentie

[
Q
a Uit solidariteit met de overige winkels in de stad
Q

Omdat de consument dat van ons verwacht
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Ja, ik heb meer mensen in dienst

Nee, [k heb hetzelfde aantal mensen in dienst, maar zij werken wel meer uren

(o
a
Q Nee, ik heb hetzelfde aantal mensen in dienst die heizelfde aantal uren werken
Q

Weet niet/geen mening

Naar de zondag

Neaar de zaterdag

a
Q
£  Naer de zaterdag én zondag
o

Geen verschuiving

M )] =

O  Op een doordeweekse dag dicht
a Doordeweeks minder uren open (bv. eerder dicht/later open)
0O  Opdezelfde tijden geopend als voor de wekelijkse koopzondagen

(]  Alle dagen geopend

Anders namelijk:




Gestegen

Gedaald

(|

Q1 Geliik gebleven
Q
Q

Weet niet/geen mening

Q Extra omzet boven op de reguliere weekomzet
U  Verschuiving van omzet van andere dagen in de week naar de koopzondagen
(N

Weet niet/geen mening

Q  Positief
a Neutraal
L Negatief

0  Positief
0  Neutraal
L) Negatief

O  Elke zondag - Goto 13




]

Alleen de eerste zondag van de maand
Eén zondag per maand maar niet perséAde eerste zondag van de maand
Meerdere zohdagen per maand maar niet elke zondag

Weet niet

tk zle geen meerwaarde in een koopzondag voor mijn omzet

Ik kan geen personeel vinden voor de 2ondag
Zondag is voor mij een rustdag
l.igging ten opzichte van het centrum

De koopzandag heeft een negatieve inviced op mijn werk - privé balans

De koopzondag heeft een negatieve invlosd op de werk - privé balans van mijn werknemers

De werkdruk voor mijzelf en mijn werknemers neemt dan te veel toe

Anders, namelijk:

—

Positief

Neutraal - het maakt me niets uit

Negatief




Zeer mee
eens

De
wekelljkse
koopzondag
Is goed voor
de
economie in
Maastricht

Het imago
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Als
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driffstelder 0
ben ik biij
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Het werven,

plannen en
behouden 0
van
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gaat goed

Het effect
van de
recassie op
mijn
ondernemin
g is minder Q
groot
doordat de
koopzondag
en zijn
vrijgegeven
De
tevredenhel
d van mijn
medewerker
sis
afgenomen Q
sinds de
invoering
van de
wekelijkse

Mee eens

Neutraal

Mee oneens

Zeer mee
oneens

Weet niet




koopzondag

De werk -
privé balans
van mijn
werknemers

|
:erslechterd (] a Q Q Q 0

door de
invoering
van de
koopzondag
en

Als

compensati

e van de

koopzondag

ga ik een Q Q (| Q a a
andere dag
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dicht

De
werkdruk
voor mijn
werknemers

is

toegenomen a a Q Q a Q
sinds de

Invoering

van de

wekelljkse

koopzondag

Geen koopzondagen

Vaste zondag in de maand

a
a
Q Elke zdndag
d

Weet niet/geen mening

Anders, namelijk:




a Positief
0  Neutraal
(] Negatief
|

Weet niet/geen mening

| Horeca

0  Hotellerie

Anders, namelijk:

1 persoon 2-4 5-9 10-19 20-49 50-93 100-199 meer Weet niet
{ZZP'er} personen personen personen personen personen personen werkzame
personen

Q Q Q 0 0 w O QO QO




101 - 500 m*

Q

a

O  501-1c00m?
Q  1001-2000 m?
Q

Meer dan 20600 m?

101 - 500 m?

(.

Q

Q s01-1000m?
Q 1001-2000m?
(W

Meer dan 2000 m*

Dit was de i2atste vraég van de enquéte. Wij danken u nogmaals van harte voor het invullen!

Druk op Einde om de vragentijst te verzenden.




Gemeente Maastriéht

> BETOURADRES POSTBUS 1992, 6201 BZ MAASTRICHT BEZOBKADRES

. Mosasé Forum 10

Aan de laden ven de comnilssle ESZ . 8211 DW Maasticht

* POSTADRES A

Posthus 1992

6209 BZ #aastricht

WWH.MAASTRICHT.NL
ONDRRWERF DATUM . BLJLAGEN
Evafuaflecriteria winkellljden 20 februar 2013
BEHANDRLD DODR DOORKIESNUMMERR ONZL RAFRRENTIE
A, Costongs 043 350 47 86 9013 -086(4
E-MAILADRES - DPAXNUMMER VW RRMIRENTIE
erd.costongs@maeastdchtnl 043 350+~ --

Geachte leden van de readscommissie ESZ,

Qp 22 janvard 2013 heeft de raad hesioten een prosfperiods van twee Jaar {mel een tussentijdse
evalualie na een jaar) in te stellen waarlt ean wekelljkse zondagsopenstslling mogelilk gemaeskl
wordt voor de ondarnemers in Maastricht die hisrin geinteressoerd zijn.

Hierblj heeft de raad ons collega opgedragen om:

4. binnen \was maanden evalatiecriteria te atan vaststellen in-de raadscommissie ESZ,

2, binnen wee maanden een plan van aanpak van het (grootiwinkelbedtl)f en centrummanagement
vaor san warkgelegenheidaproject van 28 arbeldsplaaisen, een plan van aanpak van het
{groot)winkelbedrijf en centrunimanagement voor do ondersteuning van de kisine winkeller en een
ptan van aanpak voor hel onderslsunen van cuiturels aclivileiten aan de raadscommissie ESZ voor
to leggen en’

3. de nleuwe vercrdening pas bekend te maken nadat de raadscommiasle ESZ de evalualieoriterla
haef vastgesteld en de hlerboven genoemde plannen van aanpak aan de raadscomimniasle zijn

voargelegd.

Wi hebben kennls genomen van de-onder 2 badoelde plannen van aanpak. Deze ziin separaat aan
u voorgelegd en komen derhalve In deze notille niet aan de orde.

Ten aanzlen van de evaluatllecriteria stellen wij u voor om bl de evaluatie de volgends onderdelan te
hanierem:

. Evaluatle op kwalltatief nlveau

De mogelljkheid tot winkelopensteliing op zondegmiddag onderstaunt hel toerlsme-naer Maastricht
en houdt Maastricht zodoande aantrakkelijk als toerlstische besiemming {ook voor hat
verbliffstoerisime). Dit past in het bredere kader van de Economische viste "Mads In Maastrichl®.
Deze visie Is in een Interactief proces luasen gemeeniebestuur en externe gesprekspartners tot
stand gekomen en za! in febtuarl door uw raad behandsid worden.
De economische hopfddoslstelling In deze visla ts hel cretren van werk In de huldige
economische fransitie. Om te kunneh komen tot aen economisch vitale, toekomstbesiendige
internationale stad, zijn r drie spserpunten benoemd:

- het versterken van kennis en Innovafie;
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20 tebruasi 2013

- het versterken van cultuur in ralatie tot economle;
het versterken van Maastricht als antmoetingstad.

Hierbi} wordt tegslijkertijd ingezet op het verbeteren van een aantal cruciale

randvoorwaatden, waaronder een aantrekkelljker vestigingsklimaat voor inwoners en ondernemers;
het bieden van (kwalitatieve) ruimte voor ondernemerschap en het scheppen van een klimaat waarin
alle mensen kunnen ondementen en participeren. '

De ambitle bij het derde speerpunt is om de stad van het nieuwe werken én bezoekstad voor
mensen uit de regio, Euregio en daarbuiten te zijn. De stad waar mensen komen om te werken, te
ondernemen, te studeren, {e onkspannen en andersen te ontmoeten, Om te voldoen aan de
behoefien van bezoskers, studenten en jongeren wordt ingezet op nleuwe cultursle evenementen en
verbreding van bestaande tradilies en evenementen die biljdiagen-aan het unicke karakter van
Maastricht. Door nieuwe combinaties van werkplekken, studieplekken, exposttie, ontmoelingsplekken
en recregerplekken mogelijk te maken wordt becogd dat op natuurlijke wijze nisuwe netwerken
ontstaan,

Door de omslag naar belavingstoerisme wordt gestreefd naar een nieuwe dimensie yoor het
toerisme. Toeristen doen dan vaker en langer Maastricht aan omdat ze dit combineren met een
meerdaags bezoek aan de Euregio. Het gezamentlijke Europese verleden is interessant voor de
intemationale bezoeker die op deze manier diverse culturele inviceden kan opdoen:

Er wordt gestreefd naar een nieuwe impuls voor het congrestoerisime door de kwaliteiten van de stad
nog beter te benutten en door nieuwe concepten te ontwikkelen die aansluiten bif de behoefte vanuit
bijvoorbeeld de groeisectoren in de regio.

Ook is-de ambitle ultgésprekan om nationaal gezien een topwinkelstad te blijven met haar divérsiteit
en kwalitelt van het winkelaanbod. Door meer functiemenging en tijdelijke invullingen met nieuwe
creatieve idee&n (vooral in centrum inclusief leegstaande panden in aanloopstraten, maar ook in
winkelcenira) wordt gekoerst op hicuwe winkelconcepten. Qok de modesmisering van de winkeltiden
wordt in dit geheel genoemnd.

Bij de evalualie van de modernisering van de winkeltijden zal dan ook gekeken mosten worden in
hoeverre deze modemisering heeft bijgedragen aan de hoofddoelstelling, speerpunten en ambities
van de Economische visie, Hierbl] zal zo veel mogelijk gebruik gemaakt worden van bestaande
onderzoeken,

il. Evaluatie op kwantitatief niveau

Neast de evsluatle op kwalitatief niveau zal er ook sen evaluatie plaatsvinden waarbij de:nadruk
meer ligt op het kwantitatief niveau. Bij deze evaluatie worden aspeclen van bewoners, kieine en
grate{re) ondememaers, werknemers en bezoekers betrokken via de volgends ontwikkelingen;

belaving bezoekers of centrum levendig (vitaal) is

drukieheeld, heficomst en besteding bezaekers

omzetontwikkeling (detailhandel, horeca)

werkgslegenheid (groei danwel beperking nadelige gevolgen economische crisis)
aantal banen voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt

leefbaarheid en veligheld
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aantal hotelovernachtingen (kwanlitatief en kwalitatief)
reactles meldpunt warknemers

parkeerdrukle '

financiéle evalustie:

« verkeersregelaars

» inzet handhavers

*  reiniging

* parkeerautomaten

» bezoekersparkeerpassen

+ parkeeropbrengsten

« openstelling fielsstallingen
* bemensing funneltoezicht

De kosten voor het onderzoek hiernaar worden indicatief ingeschat op circa € 25.000,-

fl. Reliowljdte evaluatie

De evaluatie zoals omschreven onder }) betreft het centrum. Voor de gebleden buiten het centrum
wordt voorgesteld om bij de evaluatie dezelfde partijen-te bevragen die in het kader van het
raadsvoorstel gehoord zijn, alsmede een santai andere belangrijke partijen, zoals bouwmarkten,
tuincentra, bloemenspeclaalzaken en supermarkien.

. Tussentijdse evaluatie na een jaar

Wij stellen v voor om over twee jaar de ultgebreide evaluatie te doen zoals amschreven onder | ¥m
lfl. Uwraad heeft ook gevraagd om een tussenlijdse evaluatie. Vanwege het tussentijdse karakter
stellen wij u voor om deze evaluatie te concenireren op de volgende criteria:

- aamtal banen voor mensen tot de arbeldsmarkt

- lesfbaarheid en veiligheid

- parkeerdrukte

- financiéle evaluatie

Met vrlandelijke grost,

Namens het college vagr burgemeester en wethouders van Maastricht,

Wethouder Financign, Economie, Personeel sn Organisatie
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